VSeobecné podminky webhostingu u ROOTSHELL.CZ

Tyto fadky povazujte za zakladni vSeobecné smluvni podminky hostovani VasSich
stranek (dale jen zakaznik) na serveru spolec¢nosti ROOTSHELL, s.r.o. (dale jen
provozovatel Ci poskytovatel sluzeb) a to s platnosti od 15.12.2003. Tato smluvni
ujednani se vztahuji na veSkeré vztahy mezi provozovatelem serveru a zakazniky
(dale jen smluvni podminky):

Po dohodé s provozovatelem je mozné uzavfit individualni smluvni podminky.

l. Provozovatel

Provozovatelem sluzeb je spoleCnost ROOTSHELL, s.r.o., se sidlem Vaclavském
namésti 48, 110 00 Praha 1. Spole¢cnost ROOTSHELL, s.r.o. je zapsana v
obchodnim rejstfiku, vedené Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 98208,
dnem 13. unora 2004, pod registracnim Cislem 27125807.

Danové identifikacni Cislo je CZ27125807 vedené u Financ¢niho ufadu pro Prahu 1.

Il. Zakaznik

Zakaznikem se stava kazdy, kdo vyplni objednavku nékteré ze sluzeb na
internetovych strankach provozovanych provozovatelem a nasledné vyplnénou
objednavku odesle tlaitka na objednavce prostrfednictvim sité internet provozovateli
nebo e-mailem ¢i telefonicky (identifikace objednavajiciho je ovéfena podle Cisla
volajiciho). Odeslanim objednavky kazdy zakaznik vyslovuje svij souhlas s témito
smluvnimi podminkami. Mezi zakaznikem a provozovatelem vznika platny pravni
vztah se vSemi dopady, které jsou uvedeny v tomto smluvnim ujednani a se véemi
dopady, které k podobnym pfipadiim nepsanych smluv pfedpoklada platny pravni fad
Ceské republiky.

lll. Provoz webhostingovych serveru

Spole¢nost ROOTSHELL, s.r.o. zajisti nepretrzity provoz serverd, na kterém bude
umistnéna objednana a fadné zaplacena sluzba pro zakaznika, v€etné pfipojeni a
pfistupu ostatnim uzivatellm sit€ Internet. Zajisti provoz mailboxi a moznost
nepretrzité aktualizace webovych stranek pomoci FTP klienta. Sluzbou pro
zékaznika se rozumi provoz webové (internetové prezentace), dale provoz FTP
serveru a pristup prfes protokol FTP. Pfipadné provoz internetové posty
prostfednictvim protokolu POP3 a SMTP a dale pfipadné dalSi sluzby dle dohody
mezi zakaznikem a provozovatelem.

IV. Nonstop servis a dohled zakaznickych servert

Provozovatel zajisti NONSTOP servis a dohled vSech zakaznickych server(. Tento
dohled a podpora je vCetné e-mailové a telefonické podpory pro zakazniky na
telefonnim Cisle, které je vzdy aktualné uvedeno na strankach provozovatele a to v
sekci kontakty.



V. Webhosting
Spolecnost ROOTSHELL s.r.o. neposkytuje hostovani pro domeény a servery:

= nabizejici nebo &ifici obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a dale
platnymi mezinarodnimi imluvami, kterymi je CR vazana

= propagujici potlacovani zakladnich prav a svobod skupin nebo jednotlivce
(text, obrazky, videa atd.)

= obsahujici eroticky a pornograficky material, ktery neni v souladu s platnymi
zakony CR (text, obrazky, videa atd.)

» warez a crack servery a servery s podobnym zamérenim

= download servery

= pro servery nabizejici nelegalné ziskany software za ucelem dalSiho prodeje a
poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim osobam

» chat servery

» servery zameérujici se na spam

» servery pretézujici databazové systémy (napf. pouziti nevhodné databaze,
Spatna indexace dat)

= servery, které obsahuji nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych soubor
(mp3, mpeg, avi atd.) a které zaroven slouzi predevsSim ke stahovani téchto
souboru

» servery zakaznikd, ktefi poSkozuji dobré jméno provozovatele ¢&i jeho
pracovnikl

= servery jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy

= jakeékoliv servery jez se i castecné daji zafadit do vySe uvedenych kategorii

Pfipadné zafazeni zdkaznikova webu do nékteré z vySe uvedenych kategorii je plné
na uvazeni provozovatele. V pfipadé, ze zakaznik bude (bez predchoziho pisemného
souhlasu) hostovat na serveru provozovatele jakykoliv web, ktery obsahuje nékterou
z vySe uvedenych oblasti, tak ma provozovatel pravo na uhradu vSech nakladl a
Skod s tim spojenych, dale na uhradu smluvni pokuty ve vysSi deset tisic korun.
Provozovatel ma pravo pfi zjiSténi poruSeni nebo poruSovani shora uvedenych
podminek s okamzitou platnosti prerusit zakaznikovi poskytovani sluzeb a zaroven
ma pravo dat zakaznikovi okamzitou vypovéd.

VI. Domény

Doménové jméno ma zakaznik pronajaté do uzivani od spravce doménového jména,
spolec¢nosti CZ-NIC nebo od jiného spravce doménového jména, kterému se za
pronajem domeény plati poplatky. Provozovatel k doménovému jménu nema zadna
prava, ale jen zajiStuje jeho provoz a registraci. VeSkera dispozi¢ni prava na
doménové jméno, které je fadné zaplaceno, nalezi zakaznikovi a zalezi na jeho
uvazeni, jak bude s danym jménem nakladat. SpoleChost ROOTSHELL s.r.o. je
technickym spradvcem domeény, nikoliv jejim vlastnikem.



VII. Zavady a poruchy

Tento bod feSi odpovédnost provozovatele za zavady, poruchy a vypadky provozu
serverl provozovatele. Pro v§echny varianty hostingu plati nasleduijici:

Provozovatel neruci zakaznikiim (ani tfetim osobam) za zadné ztraty financéniho,
materialniho nebo jiného charakteru, zpisobené nefunkénosti server(, poSkozenim
nebo ztratou dat. Mozna sleva z mésicnich poplatkl se v zadném pfipadé a v
zadném rozsahu nevztahuje na vypadek sité poskytovatele pfipojeni.

Slevy nelze uplatiovat, pokud nejsou fadné uhrazeny nebo nebyly v€as a fadné
uhrazeny veskeré poplatky za poskytované sluzby nebo je zakaznikem vypovézen
webhosting a tento zakaznik je ve vypovédni dobé. Reklamace vypadku je mozné
uplatnit nejpozdeéji do 7 kalendarnich dnd od ukonéeni &i preruseni vypadku. Z
davodu slozitéjSiho nebo ¢asto i nemozného prokazovani vypadku neni na pozdéjsi
reklamace bran zretel.

Provozovatel na svych internetovych strankach www.rootshell.cz nebo elektronickou
poStou vzdy uvefejni a upozorni na zadvazné vypadky a poruchy. V pfipadé delSi
dobu trvajiciho vypadku bude soucasti informace i odhad délky trvani poruchy.

Slevy a nahrady se nevztahuji na zadné vypadky v dostupnosti sluzeb, které
prokazatelné nezpusobi provozovatel.

Rozhodujicim hlediskem pro posouzeni zda se jedna Ci nejedna o vypadek serveru
provozovatele je prehled vypadkl na on-line monitoringu provozovatele. Na vypadky
internetovych uzlt ¢i konektivity zakaznika do internetu a dale na jakékoliv poruchy
sitovych sluzeb tretich stran se zadné slevy ¢i nahrady nevztahuiji.

Zakaznik nema pravo na nahradu zadnych jinych Skod, které jsou nad ramec shora
uvedeného.

Zakaznik odpovida za veSkerou Skodu zplsobenou provozovateli nebo tretim
osobam (zejména dalSim zakaznikim provozovatele) napfiklad tim, ze na serveru
provozovatele (v ramci svého prostoru) bude spoustét nevhodné a pretézujici skripty,
které snizi rychlost odezvy stroju provozovatele nebo dostupnost stranek tretich
osob.

VIII. Odstavky

Provozovatel ma pravo provést na kazdém ze stroji a kazdé varianté sluzeb
planovanou odstavku a to az v rozsahu 30 minut mésicné. Odstavka slouzi zejména
pro provedeni nutnych bezpecCnostnich upgrade softwaru a udrzbu ¢i vyménu
hardwaru. Tuto planovanou odstavku je provozovatel povinen oznamit na
internetovych strankach www.rootshell.cz nebo elektronickou postou nejpozdéji 24
hodin pfed planovanou odstavkou. Provozovatel odstavku provede v co nejkratSi
mozné mife a v nejnutnéjSim rozsahu. Provozovatel se bude snazit odstavku provést
v dobé nizSiho provozu, tedy nejCastéji v nocnich hodinach ¢i o vikendu a svatcich.
NevycCerpana doba odstavek v jednotlivych mésicich se s€ita a zbytek se prenasi do
dalSiho mésice. Tento soucet Ize provést maximalné za tfi mésice zpétné.



http://www.rootshell.cz/

IX. Hardware a software

Spole¢nost ROOTSHELL s.r.o. pouziva vyhradné stroje s procesory Intel Pentium.
Na téchto strojich jsou HDD o min. kapacité 30 GB a vice. Pamét RAM se pohybuje v
rozmezi 512 - 1024 MB.

Nabizime moznost vybéru operacniho systému:
LINUX Gentoo - vhodné pro PHP skripty s databazi MySQL

X. Platebni podminky

Pokud zakaznik nezaplati do 7 dnl po splatnosti, mize provozovatel znemoznit
pfistup ke sluzbé pomoci FTP a k prohlizeni uzivateli sité Internet. Pokud bude
zakaznik v prodleni s platbou vice nez 10 dni, ma provozovatel pravo na jeho stranky
umistit upozornéni o nezaplaceni. Zaroven ma provozovatel pravo sluzbu odpojit a
vSechna zakaznikova data smazat ze server(.

Zakaznik se zavazuje, zZe bude dodrzovat platebni podminky uvedené na
objednavce. Cyklus fakturovani jednotlivych sluzeb poskytnutych provozovatelem
zdkaznikovi se fidi objednavkou. V objednavce si kazdy zakaznik urc€i na jaké casové
obdobi chce vystavit fakturu. Délkou tohoto Casového obdobi se fidi i cena a
pfipadné slevy nebo pfirazky. Fakturuje se zalohové dopfedu pokud neni stanoveno
jinak. Pro kazdou platbu poskytovatel vystavi zalohovou fakturu. Faktura je zasilana
spolu s informativni vyzvou na e-mail, ktery je uveden v objednavce. Po zaplaceni
zalohové faktury je do 15-ti dnG vystaven originalni danovy doklad a zaslan na
poStovni adresu, ktera je uvedena v objednavce. Splatnost faktur se fidi podminkami
uvedenymi na objednavce. Zakaznikim je poskytovana 7-denni splatnost. Ve
vaznych a odlvodnénych pfipadech (onemocnéni, dlouhodoba nepfitomnost) Ize
dohodnout odklad splatnosti.

Nejpozdéji v den splatnosti by méla byt fakturovana castka pfipsana na ucet
provozovatele (ROOTSHELL s.r.0.), jinak se povazuje za neuhrazenou.

V pfipadé, ze zakaznik chce ukoncit provozovani hostingu u poskytovatele a ma
predplaceno na obdobi delSi nez, které skutecné vyuzije anebo na obdobi delSi nez
je vypovédni Ihlta, tak nema narok na vraceni pomérné Casti ze zaplacené Castky z
predplatného, které zaplatil provozovateli a doposud nevyuzil nebo nevyuzije.

Xl. Smluvni vztah
Smluvni vztah se uzavird na dobu neurcitou.

Pokud chce zakaznik ukoncit hostovani je potfeba zaslat oznameni elektronickou
poStou na hg@rootshell.cz. Vypovéd musi byt zdkaznikovi potvrzena zpétnym e-
mailem. Nahradni moznosti pro zaslani vypovédi provozovateli je poslani klasickou
posStou - doporu¢enym dopisem - na adresu sidla provozovatele.

UkoncCeni webhostingu ( smluvniho vztahu ) je mozné odeslanim vypovédi a to na
zakladé uvedeni konkrétnich a pfesnych davodu (tyto konkrétni duvody slouzi
provozovateli zejména ke zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb zakaznikim) a to
pouze za pfedpokladu, Zze budou dodrzeny nasledujici podminky a pravidla:



» Zakaznik musi mit uhrazeny veskeré dosavadni zavazky vici provozovateli

= Vypovédni Ihita bézi od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi

= Vypoveédni doba je stanovena na dobu tfech mésicl

= Tuto dobu je potfeba pfi zméné provozovatele webhostingu uhradit

» Pokud si zakaznik v priibéhu plynuti vypovédni lhaty nezméni provozovatele
webhostingu (vCetné zmény DNS zaznamu a technického spravce), tak se
zavazuje, ze bude platit dalSi obdobi a zavazuje se, ze uhradi provozovatelem
vystavenou fakturu na dalSi Casové obdobi.

Vypovéd se povazuje za doruc¢enou bud’ dnem prevzeti doporuc¢ené postovni zasilky
anebo druhym dnem po odeslani e-mailové zpravy s vypovédi sluzeb odeslané na
vySe uvedenou adresu.

Pokud zakaznik nezaplatil za odebrané sluzby nebo porusil ¢i poruSuje smluvni
podminky, ma provozovatel pravo vypovédét uzavienou smlouvu s okamzitou
platnosti. V pfipadé porusovani smluvnich podminek ze strany provozovatele, ma
zdkaznik pravo vypovédét uzavienou smlouvu s okamzitou platnosti.

Provozovatel vypovéd zakaznikovi zasila e-mailem na e-mailovou adresu udanou
jako kontaktni v objednavce.

V prfipadé, ze si zakaznik v prubéhu zaplacené doby zméni na zakladé svého
rozhodnuti DNS zdznam nebo udaj o technickém spravci pro svoji doménu, tak
provozovatel neni povinen poskytovat zadné sluzby.

Xll. Sankce

Pokud zakaznik fadné a vC€as neuhradi fakturovanou ¢astku za poskytnuté sluzby,
ma provozovatel pravo ucinit vySe uvedené kroky. Znovuobnoveni provozu stoji 500,-
K& a je mozné az po uplném uhrazeni vSech nedoplatkd a zaplaceni provozu na dalSi
casoveé obdobi.

Zaplacenim se vzdy v téchto podminkach rozumi stav, kdy provozovatel ma moznost
jiz s penéznimi prostredky disponovat.

V pripadé, ze zakaznik nedodrzi smluvni podminky a umisti na server stranky viz.
polozka WEBHOSTING, bude penalizovan pokutou ve vysi 10 000,- K¢ jednorazové
a téz bude muset uhradit veSkeré vydaje za prenesena data (1GB = 1000,-K¢) a
naklady s timto vynalozené.

V pfipadé, ze zakaznik bude z naSich serverl "spamovat" (rozesilat nevyzadanou
postu jinym uzivatelim sité internet), bude penalizovan smluvni pokutou ve vysi 10
000,- K¢ jednorazové a bude mu s okamzitou platnosti zruSen webhosting. Stejna
sankce bude pouzita i v pfipadé, pokud bude jednoznacné prokazano (napriklad
podle IP adresy, hlaviCcky e-mailu), Zze zakaznik nevyzadanou postu odesila ze svého
SMTP serveru nebo pouzije pro odesilani SMTP server tfetich osob a v e-mailu
odkazuje na stranky hostované u provozovatele.

V pripadé, ze zakaznik fadné neuhradi véechny své zavazky vici provozovateli a
doménu prestéhuje k jinému provozovateli, tak provozovateli nezanika pravo na



uhradu celé dluzné Castky a zaroven vznika pravo na nahradu vSech vzniklych Skod
a zaroven i pravo na uhradu jednorazové smluvni pokuty deset tisic korun.

Pod sankci smluvni pokuty ve vysi sto tisic korun se obé& smluvni strany zavazuiji, ze
budou v pribéhu smluvniho vztahu i po ukonéeni smluvniho vztahu a spoluprace
dodrzovat miCenlivost o veSkerych informacich tykajicich se provozu serveru a
sluzeb poskytovanych provozovatelem. Timto neni v zadném pfipadé omezen Ci
shizen narok na nahradu $kod zpusobenych porusenim micenlivosti. Obé smluvni
strany se zavazuji, ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany poskytovat zadné informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je
uverejnovani marketingovych informaci provozovatelem o svych zakaznicich, které
bude pouzito na webovskych strankach provozovatele a pfipadné v jeho e-mailové
korespondenci. Druhou moznosti poru$eni mi¢enlivosti je sdéleni informaci organim
c¢innym v trestnim fizeni.

XIIl. Registrace uzivatell

VSechny udaje zadavané v registraci a i v dalSich formulafich a objednavkach musi
byt pravdivé. Pfi jakékoliv zméné téchto udaju je zakaznik povinen je zménit Ci
pozadat o jejich zménu. Udaje bude mozné ménit on-line pfimo pres webovské
rozhrani provozovatele nebo pomoci elektronické posty - zadost o zménu.

Registrovany uzivatel (zakaznik) nese plnou zodpovédnost za vSechny objednavky,
pozadavky a Cinnosti, provedené pfes administracni ucet u ROOTSHELL.CZ.

Registrovany uzivatel (zakaznik) nese plnou zodpovédnost za vSe, k ¢emu na uctu
dojde v souvislosti se zjiSténim zakaznikova prihlaSovaciho jména a hesla jinou
osobou, které nebude zplisobeno poskytovatelem.

Registrovany uzivatel souhlasi s tim, ze mu provozovatel bude zasilat e-maily s
informacemi o novinkach v nabidce jeho spole¢nosti.

Registrovany uzivatel (zakaznik) souhlasi s tim, ze informace o zakaznikovi (s
vyjimkou osobnich dat na které se vztahuiji zvlastni pravni predpisy) budou pouzita
pro marketingové ucCely provozovatele. K marketingovym ucelim provozovatele
muze byt pouzit bez predchoziho souhlasu i vynatek z e-mailové korespondence
mezi provozovatelem a zakaznikem.

XIV. ReSeni sporli a rozhodé&i dolozka

VSechny spory vznikajici z této smlouvy, smluvniho ujednani nebo smluvniho vztahu
a v souvislosti s ni budou rozhodovany vyhradné a s konecnou platnosti u
Rozhodciho soudu pfi Arbitration & Mediation Services Ltd. v Londyné a to podle
jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod&iho soudu.
Prodejce i Klient souhlasi, Zze rozhodCi nélez je zdvazny pro obé strany a jeho
vymahatelnost je dnem dorueni nebo zverejnénim na webovych strankach
Rozhodc¢iho soudu.



Obé strany rovnéz vyjadruji souhlas, Zze Rozhodci fizeni bude provedeno elektronicky
a ze nemoznost doruceni RozhodCiho nalezu jedné nebo druhé strané sporu,
nezanika vymahatelnost Rozhodciho nalezu.

XV. Zavér
Veskera ujednani mezi provozovatelem a zakaznikem se fidi platnym a ucinnym
¢eskym pravnim fadem. Spory vzniklé timto smluvim vztahem budou FeSeny
vyhradné a s konecnou platnosti u Rozhod¢&iho soudu pfi Arbitration & Mediation
Services Ltd. v Londyné.
ROOTSHELL, s.r.o. mize zménit tyto shora uvedené podminky kdykoliv a to s
platnosti a ucinnosti od pfistiho kalendarniho mésice.

XVI. Dotazy

Jakékoliv dotazy zasilejte na hq@rootshell.cz.

Tyto smluvni podminky jsou platné a ucinné od 15. listopadu 2003. Smluvni
podminky se vztahuji na vSechny domény hostujici u provozovatele.



